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	Profesional proactivo, capacidad analítica, altamente motivado, me relaciono a todo nivel, con sentido de urgencia, empático con clientes internos y externos.


Perfil
Áreas en las cuales puedo aportar mi experiencia

Experiencia Profesional
	Mar 2011– Feb 2013
BancoEstado
Analista de Segmentos
	Mayor logro es la creación y presentación de cuadros de mando con ventas, ingresos por segmento y productos, reportes para directorio, reportes diarios de acciones comerciales, creación de plan de negocios, minería de datos, segmentación, control de gestión detectando brechas respecto de plan.

	May 2008-Feb 2011
BancoEstado
Product Manager
	Mayor logro, ser distinguido como uno de los mejores trabajadores de la gerencia comercial, levantamiento de los procesos de la gerencia, generación de 4 productos financieros de venta masiva a través de diferentes canales (telemarketing, red de sucursales e internet).

	Oct 2007- Mar 2008
Refax Chile
Segment-Owner

	Segmentación cartera de clientes, genera y entrega la planificación de venta por categoría de productos a vendedores, cálculo de su sueldo en función de parámetros, implementación de propuestas de valor, línea directa con gerente de ventas.


	Jul 2004-Mar 2007
Retail
Encargado Local
	Responsable del suministro y desarrollo de productos, ventas y gestión con proveedores, implementación de gestión estratégica, con aumento en la rotación de productos y fidelización de clientes con técnica  Benchmarking a empresa líder del rubro.


	Mar 2004-Jul 2004
   Fungrisa
Supervisor

	Desarrollo y evaluación de proyecto para la modernización de la planta de fundición, programación de mantenciones preventivas Implementación de Certificación  ISO 9001, 20 personas a cargo.

	Dic 2001-Feb 2002
    Madeco
    Práctica

	Implementación de un moderno sistema de caracterización en  la colada de billets de Latón y Cobre HP, bajo distintas condiciones de temperaturas y caudales de enfriamiento para disminuir el rechazo de cañerías por fallas en su microestructura.



Titulos
	May 2012-Ago 2012

Diplomado Customer Intelligence
	Universidad de Chile, Facultad de Economía y Negocios, horario vespertino.

	2003 - 2007
Ingeniero Civil Industrial
	Universidad Técnica Federico Santa María, realización de programa vespertino ICIPEV.

	1998 - 2003
Ingeniero Ejecución en Procesos Metalúrgicos
	Universidad de Santiago de Chile, reconocimiento como el mejor alumno egresado y titulado de mi promoción.




Cursos
	1.-Presentación efectiva

	2.-Negociación efectiva

	3.-Gestión por compromiso

	4.-Manejo eficiente del tiempo

	5.-Matemáticas actuariales

	6.-Introducción al seguro

	7.-Liquidación de siniestros de vida y salud

	8.-Excel avanzado

	9.-Manejo Herramienta Qlik-View


Manejo de Sofwares

SAS Enterprise, Softland, Project, Sql, Excel, Access, Macros, PowerPoint, Word, todos en nivel avanzado.
Pretensiones de Renta
 $1.250.000 líquido.
Referencias
1.-Juan Carlos Nawrat, Subgerente de ventas BancoEstado, Cel:87681592

2.-Felipe Valdivia Soto, Subgerente de Gestión Comercial BancoEstado, Cel:66073740

3.-Monica Rivera Farias, Ex - Directora CONAMA,  Región del  Maule,  Cel: 98703044[image: image1.png]



Procesos productivos, control de gestión, reportes financieros directorio, desarrollo de productos, reportería, campañas comerciales, inteligencia negocios, levantamiento de procesos, manejo de equipos de trabajo, ventas, capacitaciones, marketing, etc.





Pablo Alvaro Navarrete Zeballos


Diplomado Customer Intelligence


Ingeniero Civil Industrial


Ingeniero en Procesos Metalúrgicos


Mail: pablo1859@gmail.com


Celular: 75196521

















